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Logicier
HoTEL Résolument tourné vers I'avenir, Orchestra Hotel est un logiciel de derniére génération
destiné a la gestion complete d’un hotel. Muni d’une interface simple et conviviale, cette
solution possede une multitude de fonctions avancées particulierement faciles a prendre
en main et un module de facturation libre pour le restaurant et les divers points de vente
Solton complt de I'hétel. Il communique avec le logiciel Orchestra Bar-Restaurant qui, au dela de la

puissante, conviviale

gestion compléte du point de vente en mode tactile, permet le transfert des notes du

etrapide

prissenmain point d’encaissement vers une facture “Hotel”.
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Doté d’'un remarquable environnement graphique lui apportant une convivialité
incomparable Orchestra Hotel permet principalement :

La gestion des réservations avec suivi en temps réel des plannings d’occupation
Le traitement automatique des arrivées avec mise a jour immédiate du fichier client =
La prise en charge totale des opérations de facturation et d’encaissement

La production automatique des données de gestion nécessaires a la Comptabilité
La gestion des débiteurs et des tiers ( Agence de voyages, Tour operator, .... )

La production immédiate de multiples rapports statistiques détaillés s
et le lien Comptable Le visio planning : Une vision

La liaison avec la Centrale Reserv’IT pour la gestion des réservations en ligne via Internet dynamique et trés compléte de I'état
d’occupation de I'établissement
sur plus de 60 jours
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Facturation et encaissement




Performance, simplicite, prise en main aisee

== ; Offrez-vous tout simplement ce qu'il y a de mieux !
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Gestion du fichier clients ( Cardex )
Historique des séjours clients

Réimpression des factures via Historique
Exportation des données du cardex

Puissant outils d’'emailing ( Envoi d’emails )
Gestion multi-établissements

Données de gestion prévisionnelles

Contréle des "No-show" ( Clients non arrivés )
Contréle des "No-pay" ( Arrhes non regues )
Délogement et permutation de chambres
Statistiques réelles, prévisionnelles sur CA, Qté
Transfert lignes de factures et encaissements
Modification rapide de I'état des chambres
Création et rupture de liens entre chambres
Recherche multicritéres de séjours

Utilitaire de consignes évolué

Gestionnaire de mailing

Gestion des débiteurs/comptes sources
Recherche des débiteurs a relancer
Segmentation des articles en famille

Gestion des sorties et fonds de caisse
Assistant de cléture de fin de journée
Options d’impression de cloture Des tabloaux de bords

Fenétres redimensionnables clairs et détaillés
[ © Orchestra Multi-Mail v1.00 ©1993-2003 DELTAYOX )

® cConfirmation des réservations, Gestionnaire de mailing »
Choix du mailing

o CLIENT . SOCIETE Ok e *5‘ i Le logiciel Orchestra Hotel est doté de 2 fonctions de communication majeures.

m du mailing

Visualisation globale de 1 a 35 jours

Visualisation a l'infini du planning passé

90 % des opérations accessibles par le Visio Planning
Mode plein écran, Planning imprimable

Localisation de chambres ou occupants

Défilement vertical ou horizontal

Distinction arrivées/réservations par couleurs

Réservation ou arrivée par "Glisser-lacher"

Déplacement des séjours sur planning par “Glisser-lacher”
Duplication de séjours

Accés direct sur planning aux opérations de gestion

Bulle d'information sur séjour par survol + pictogrammes
Accés direct au panier des réservations non affectées
Caractéristiques des chambres visualisées par pictogrammes
Affectation/Désaffectation réservation sur n° de chambre
Acces direct sur factures/encaissements

Etat des chambres modifié par clic souris

Couleur sur planning en fonction du forfait de base
Polices sur planning paramétrables

Couleurs au choix sur barre de séjour
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Une fonction de confirmation automatique des réservations par fax ou courrier et un
26/09/2009 5 S puissantgestionnaire de mailing.

Tous.les, cents 03/04/2003 La confirmation automatique des réservations permet d’adresser au client par fax

Mode de création ou courrier un document synthétique muni d'un plan d’accés confirmant la
P — réservation. ( Documents paramétrables, Plusieurs langues possibles ). Un message
personnel complémentaire peut également étre joint ainsi qu'un document secondaire
( Prestations de I'hétel, Menus, Programme des festivités locales, Etc ...... )

@ Mode avancé (expert)

et
T

Le gestionnaire de mailing, quant a lui, est un puissant outil de mailing

Gestionnaire de mailing permettant d’adresser des correspondances, lettres, messages par courrier ou

Confirmation emails a un panel de clients ou de contacts préalablement ciblés par filirage dans
d’une réservation la base de données du logiciel. Un mode simplifié et un mode avancé sont
( Exemple ) disponibles pour I'exploitation de cette fonction rendant a la fois simple et élaborée

la gestion des mailings.

Ve Configuration minimale conseillée :

Editeurs - Windows 2000, XP Pro, Vista
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Grace a ce module spécifique optionnel, le logiciel  EEPET 5| [c[x]
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Ce module peut étre raccordé a la plupart des standards e
téléphoniques du marché ( Liste des équipements

compatibles sur simple demande ) Réception des taxes : L'écran de contréle
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